Allgemeine Geschiaftsbedingungen

fiir den Erwerb von Veranstaltungskarten und die Teilnahme fiir die

Tages- und Abendveranstaltung future thinking

§ 1 Geltungsbereich

1. Fur den Erwerb von Veranstaltungskarten fur die Veranstaltung future thinking am
29. Mérz 2012 der dc-ce RZ-Beratung gelten die nachfolgenden Ticket-AGB, welche der
Besucher im Rahmen des Bestellvorgangs akzeptiert.

2. Gegenstand des in diesem AGB geregelten Vertrages ist die Lieferung von Tickets fir
die Veranstaltung future thinking der dc-ce RZ-Beratung. Vertragliche Beziehungen im
Hinblick auf den Besuch der Veranstaltung future thinking kommen durch den Erwerb
der Tickets ausschlieRlich zwischen dem Besucher und der Firma dc-ce RZ-Beratung
zustande.

3. Abweichende Bedingungen des Besuchers werden nicht Vertragsbestandteil, auch
wenn die Firma dc-ce RZ-Beratung ihnen nicht ausdricklich widerspricht.

§ 2 Vertragsschluss

Die Ticketbestellungen sind ausschlieRlich Giber das Internetportal www.future-thinking.

de in Form einer Bestellung moglich. Fur die Bestellung gelten die nachfolgenden
Bedingungen:

1. Die Angaben zur Verfuigbarkeit und zum Eintrittspreis der Veranstaltung future thin-
king auf der Webseite enthalten kein verbindliches Vertragsangebot, sondern lediglich
eine Aufforderung zur Abgabe eines Angebotes an den Besucher. Der Besucher gibt in
dem Moment ein verbindliches Kaufangebot ab, indem er das vollstandig ausgefillte
Buchungsformular per Post, Fax oder E-Mail tibersendet.

2. Die Firma dc-ce RZ-Beratung nimmt das Angebot des Besuchers erst nach Prufung
der Verfligbarkeit durch ausdriickliche Auftragsbestatigung, durch den Versand einer
verbindlichen Buchungsbestatigung per E-Mail an.

3. Sollten zum Zeitpunkt der Bearbeitung der Bestellung keine Tickets der bestellten
Anzahl in der bestellten Kategorie mehr vorhanden sein, teilt die Firma dc-ce RZ-
Beratung dies dem Besucher schnellstmoglich per E-Mail mit.

4. Die AGB sind dem Besucher zwar auch nach Abschluss des Bestellvorgangs auf der
Website der dc-ce RZ-Beratung noch zugénglich. Der Besucher sollte die AGB aber

fir seine Unterlagen speichern oder ausdrucken, da auf der Website nur die jeweils
aktuelle Fassung der AGB verflgbar ist. Die Bestelldaten des Besuchers werden von der
dc-ce RZ-Beratung zwar gespeichert, sind aber fir den Besucher nach Abschluss der
Bestellung nicht mehr tUber die Website verfugbar.

& 3 Preise und Zahlungsmodalitdten

1. Die Zahlung erfolgt durch den Besucher per Uberweisung. Alle Betrige werden un-
mittelbar mit Vertragsschluss innerhalb von 14 Tagen ohne Abzug zur Zahlung féllig.

2. Bei den Buchungspreisen handelt es sich um Nettopreise. Die Bruttopreise ergeben
sich aus den Nettopreisen zzgl. der gesetzliche Umsatzsteuer in Hohe von derzeit 19 % .

& 4 Versand der Tickets etc.

Als Eintrittsberechtigung zu der Veranstaltung gilt die Buchungsbestatigung, welche per
E-Mail versandt wird. Diese ist von dem Besucher am Einlass zu der Veranstaltung in
Papierform vorzulegen.

§ 5 Widerrufs- und Riickgaberechte

Widerrufsrecht des Besuchers, der Verbraucher ist:

Besuchern, welche Verbraucher im Sinne von § 13 BGB sind, steht bei der Bestellung
ein Widerrufsrecht gem. der folgenden Widerrufsbelehrung zu:

Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Bestellung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden
in Textform (z. B. Brief, Telefax, E-Mail) oder - wenn lhnen das Ticket vor Fristablauf
Uberlassen wird - durch Riicksendung des Tickets widerrufen. Die Frist beginnt am
Tag nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Vertragsschluss und
auch nicht vor Erfiillung unserer Informationspflichten gem. § 312 c Abs. 2 BGB i. V.
m. § 1 Abs. 1, 2 und 4 BGB - Infoverordnung sowie unserer Pflichten gemaR § 312 e
Abs. 1S.1BGB . V. m. § 3 BGB Infoverordnung.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs
oder des Tickets.

Der Widerruf ist zu richten an:

dc-ce RZ-Beratung
Berner Str. 38

60437 Frankfurt am Main
Telefon: 069 — 66161895
Fax: 069 - 66 16 19 11
info@future-thinking.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuriickzugewdhren und gegebenenfalls gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszu-
geben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur
in verschlechtertem Zustand zuriickgewahren, miissen Sie uns insoweit gegebenen-
falls Wertersatz leisten. Dies kann dazu fiihren, dass Sie die vertraglichen Zahlungs-
verpflichtungen fir den Zeitraum bis zum Widerruf gleichwohl erfiillen mussen.
Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfillt
werden. Die Frist beginnt fur Sie mit der Absendung ihrer Widerrufserklarung oder
des Tickets, fur uns mit deren Empfang.

future thinking

Besondere Hinweise

1. Bei der vorliegenden Dienstleistung erlischt Ihr Widerrufsrecht vorzeitig, wenn der
Vertrag von beiden Seiten auf Ihren ausdriicklichen Wunsch hin vollstandig erfullt
wurde, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgelibt haben, beispielsweise durch den
Besuch der Veranstaltung future thinking innerhalb der Widerrufsfrist.

2. Nach einem Widerruf oder Rucktritt verlieren die Tickets ihre Giiltigkeit, auch
hinsichtlich der Teilnahme an der Abendveranstaltung. Weitere Anspriiche, wie z. B.
Ersatz entstandener Reisekosten etc. kdnnen gegeniber der Firma dc-ce RZ-Beratung
nicht geltend gemacht werden.

§ 6 WeiterverauBerung

1. Die erworbenen Tickets kdnnen nur zu eigenen privaten oder unternehmerischen
Zwecken erworben werden. Der Besucher verpflichtet sich, die Tickets ausschlieRlich zu
eigenen Zwecken zu erwerben und zu nutzen.

2. Der Erwerb zum gewerblichen oder kommerziellen Weiterverkauf sowie das Angebot
und der Weiterverkauf von Tickets in Gewinnerzielungsabsicht sind ohne vorherige
schriftliche Zustimmung der dc-ce RZ-Beratung untersagt. Tickets diirfen nicht zu einem
héheren als dem aufgedruckten Preis weiterverkauft werden. Es ist unzulassig, Tickets
Uber Internetauktionen, die Presse, Rundfunk oder sonstige Kommunikationsmedien
mit dem Ziel anzubieten, einen héheren Preis zu erzielen.

§ 7 Gewadbhrleistung

1. Die Firma dc-ce RZ-Beratung behalt sich Programm-und Besetzungsanderungen
ausdricklich vor. Ein Ricknahme- und Ruickerstattungsanspruch fur die Tickets ergibt
sich hieraus nur, wenn die Anderung nicht nur unerheblich oder dem Besucher unter
Bertuicksichtigung seiner berechtigten Interessen nicht zumutbar ist.

2. Mingelanspriiche gegen die dc-ce RZ-Beratung bestehen im Ubrigen nur, wenn die
Gebrauchstauglichkeit der von der dc-ce RZ-Beratung zur Verfugung gestellten Lieferun-
gen und erbrachten Leistungen nicht nur unerheblich eingeschrankt ist.

§ 8 Haftung der dc-ce RZ-Beratung

1. Die dc-ce RZ-Beratung leistet Schadensersatz und Ersatz vergeblicher Aufwendungen,
gleich aus welchem rechtlichen Grund (Vertrag, Delikt), nur in folgendem Umfang:

- bei Vorsatz, grober Fahrladssigkeit in Féllen, in denen die dc-ce RZ-Beratung ausdriick-
lich und schriftlich eine vertragliche Garantie oder das Beschaffungsrisiko tbernommen
hat, in voller HGéhe;

- in allen anderen Fallen nur bei Verletzung einer vertragswesentlichen Pflicht, ohne die
das Erreichen des jeweiligen Vertragszwecks gefahrdet ware und auf deren Erfullung
der Besucher deshalb vertrauen darf, sowie fiir Verzug und Anspriiche aus Mangelhaf-
tung/Gewahrleistung, jedoch beschrankt auf Ersatz des typischen und vorhersehbaren
Schadens.

2. Soweit die Haftung der dc-ce RZ-Beratung nach den vorstehenden Regeln wirksam
ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fur die personliche Haftung der
Arbeitnehmer, sonstigen Mitarbeiter und Erfillungsgehilfen der dc-ce RZ-Beratung.

3. Die gesetzliche Haftung bei Personenschaden bleibt unberihrt.

4. Durch hohere Gewalt, insbesondere Naturereignisse, verursachte Stérungen, Verzo-
gerungen und/oder Schdden hat die dc-ce RZ-Beratung nicht zu vertreten.

§ 9 Datenschutz

1. Die dc-ce RZ-Beratung bearbeitet die personenbezogenen Daten der Besucher unter
Einhaltung der einschldgigen Datenschutzbestimmungen. Die personenbezogenen Da-
ten, insbesondere Name, Adresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Unternehmensda-
ten u. a. werden von der dc-ce RZ-Beratung in dem fur die Begriindung, Ausgestaltung,
Abanderung oder Erflllung des Vertragsverhaltnisses jeweils erforderlichen Umfang
erhoben, verarbeitet und genutzt.

2. Die dc-ce RZ-Beratung ist berechtigt, die Daten an von ihr mit der Durchfiihrung des
Vertrages beauftragte Dritte zu (ibermitteln, soweit diese Ubermittlung notwendig ist,
damit der Vertrag Uber den Besuch der Veranstaltung erfillt werden kann oder damit
diese weitere Dienstleistungen im Zusammenhang mit der Veranstaltung anbieten
kénnen. Kundendaten werden an alle Aussteller weitergegeben!

3. Der Besucher kann eine Nutzung oder Ubermittlung seiner Daten zu anderen Zwe-
cken gegeniuber der dc-ce RZ-Beratung jederzeit widersprechen und eine diesbezuglich
erteilte Einwilligung widerrufen.

§ 10 Sonstiges

1. Jeder Besucher willigt unwiderruflich fir alle gegenwartigen und zukiinftigen
Medienformaten die unentgeltliche Verwendung seines Bildes fuir Fotografien, Live-
Ubertragungen, Sendungen und/oder Bild-/Tonaufzeichnungen ein, die von der dc-ce
RZ-Beratung oder einem Erflllungsgehilfen im Zusammenhang mit der Veranstaltung
erstellt werden.

2. Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder wer-
den, wird das Vertragsverhaltnis im Gbrigen Inhalt hiervon nicht berihrt.

3. Samtliche Rechtsbeziehungen der Vertragspartner unterliegen ausschlieRlich deut-
schem Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

4. Erfullungsort und Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten im Zusammenhang mit diesem
Vertragsverhéltnis ist Frankfurt am Main, soweit der Besucher Kaufmann ist oder
seinen Wohnsitz im Ausland hat.

Stand der AGB 09/2011
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